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KONU: Kişisel Sağlık Verilerinin İşlenmesi ve Mahremiyetinin Sağlanması 

Hakkında Yönetmelik 

20.10.2016 tarih ve 29863 sayılı Resmi Gazete’de “Kişisel Sağlık Verilerinin İşlenmesi 

Ve Mahremiyetinin Sağlanması Hakkında Yönetmelik” (“Yönetmelik”) yayımlanmış 

olup söz konusu Yönetmelik kişisel verilerin korunmasına ve veri mahremiyetinin 

sağlanmasına, kişisel sağlık verilerinin toplamasına, işlenmesine, aktarılmasına, bu 

verilere erişim için kurulacak sisteme, bu sistemlerin güvenliği ve denetimine, sağlık 

hizmeti sunumundaki personel hareketlerinin Sağlık Bakanlığı (“Bakanlık”)’na 

bildirilmesine ilişkin işlemlerde uyulacak usul ve esasları düzenlemektedir. 

Yönetmelik Bakanlık tarafından yürütülmekte olup 24.03.2016 tarihli ve 6698 sayılı 

Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (“Kanun”) başta olmak üzere sair mevzuata 

dayanılarak hazırlanmıştır.  

I. Kişisel sağlık verilerinin işlenmesinde genel ilke ve esaslar 

Kişisel sağlık verilerinin işlenmesinde uyulması gereken ilkeler; hukuka ve dürüstlük 

kurallarına uygun olma, doğru ve gerektiğinde güncel olma, belirli, açık ve meşru 

amaçlar için işlenme, işlendikleri amaçla bağlantılı, sınırlı ve ölçülü olma ve 

işlendikleri amaç için gerekli olan süre kadar muhafaza edilme şeklinde belirlenmiştir. 

Kişisel sağlık verilerini işleyen veya görevi gereği kişisel sağlık verilerine erişen 

herkes, bu verilerle ilgili olarak sır saklama yükümlülüğü altındadır. Kişisel sağlık 

verilerinin anonim hale getirilmek kaydıyla; sağlık politikalarının belirlenmesi, sağlık 

maliyetlerinin hesaplanabilmesi, sağlık hizmetlerinin geliştirilmesi, bilimsel faaliyetler 

ve istatistiksel çalışmalarda kullanılmak üzere yayımlanabileceği belirtilmiştir.  
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II. Kişisel sağlık verilerinin korunması, işlenmesi, aktarılması ve silinmesi 

Veri işleyen, bu görevinin gereği olarak öğrendiği verilerin mahremiyetini korumakla, 

veri işleme sürecine ilişkin olarak belirlenen kurallara ve standartlara uymakla 

yükümlü olup, kişisel sağlık verilerinin ihlâlinden şüphe duyulması halinde Sağlık 

Bilgi Sistemleri Genel Müdürlüğü (“Genel Müdürlük”)’nce hazırlanan ihlâl bildirim 

formu kullanılarak Bakanlığa bildirim yapılacaktır. İhlâl bildirimi ile ilgili olarak 

Genel Müdürlükçe idari inceleme yapılacak ve idari incelemenin sonucu Kişisel Sağlık 

Verileri Komisyonu (“Komisyon”)’na bir raporla bildirilecektir. Yürütülen idari 

soruşturma neticesinde kişisel sağlık verileri ihlâl edilen ilgili kişilere, Komisyon 

tarafından uygun görülen bir yöntemle bilgi verilecektir. 

Kişisel sağlık verilerinin; kamu sağlığının korunması, koruyucu hekimlik, tıbbî teşhis, 

tedavi ve bakım hizmetlerinin yürütülmesi, sağlık hizmetleri ile finansmanının 

planlanması ve yönetimi amacıyla, sır saklama yükümlülüğü altında bulunan kişiler 

veya yetkili kurum ve kuruluşlar tarafından ilgilinin açık rızası aranmaksızın 

işlenebileceği, bu amaçlar dışında ise anonim hale getirilmeden işlenmesi için ilgili 

kişiye ait verilerin işlenme gerekçesi ile ilgili olarak ayrıntılı bir şekilde 

bilgilendirilmesi, yazılı rızasının alınması ve bu rızanın muhafaza edilmesi 

gerektiği belirtilmiştir.  

Kişisel sağlık verilerinin; kamu sağlığının korunması, koruyucu hekimlik, tıbbî teşhis, 

tedavi ve bakım hizmetlerinin yürütülmesi, sağlık hizmetleri ile finansmanının 

planlanması ve yönetimi amacıyla, Kişisel Verileri Koruma Kurulu (“Kurul”) 

tarafından belirlenen önlemlerin de alınması ve Kanun ile belirlenmiş olan görev ve 

sorumluluklarını yerine getirmek üzere veri talebinde bulunan kamu kurum ve 

kuruluşları ile Bakanlık veya bağlı kurum ve kuruluşları arasında yapılacak veri 

aktarımının usulünü ve diğer gerekli hususları belirleyen bir protokolde öngörülen 
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şartların sağlanması suretiyle, kanunlarında açıkça öngörülmüş olması hâlinde ilgili 

kamu kurum ve kuruluşlarına aktarılabilecektir. 

Kişisel sağlık verilerinin silinmesi konusunda, işlenmesini gerektiren sebeplerin 

ortadan kalkması halinde kişisel sağlık verilerinin ilgili kişinin talebi üzerine, veri 

sorumlusu tarafından anonim hale getirilmesi veya silinmesi gerekmektedir. Silinmesi 

talep edilen veriler; bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması ya da verilerin 

ihtiyaç halinde adli mercilere verilebilmesini mümkün kılmak için, Bakanlıkça 

kurulan merkezi bir sistemde veri bütünlüğü bozulmadan arşivlenecektir. İşbu veriler 

aktarımın yapıldığı tarihten 10 yıl sonra yerel veri tabanından silinmektedir.  

III. Veri sahibi ve veri sorumlusu 

Yönetmeliğin 10. maddesi uyarınca ilgili kişi olarak tanımlanan veri sahibine, veri 

sorumlusuna başvurarak kendisiyle ilgili; kişisel sağlık verisi işlenip işlenmediğini 

öğrenme, işlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme, verilerinin eksik veya yanlış işlenmiş 

olması hâlinde bunların düzeltilmesini isteme, bu verileri isteme, verilerinin işlenme 

amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını öğrenme, yurt içinde 

veya yurt dışında kişisel sağlık verilerinin aktarıldığı üçüncü kişileri bilme, şartları 

varsa kişisel verilerin silinmesini isteme, düzeltme ve silme işlemlerinin, kişisel sağlık 

verilerinin aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini isteme, işlenen verilerinin 

münhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla analiz edilmesi suretiyle kişinin kendisi 

aleyhine bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz etme ve kişisel sağlık verilerinin Kanuna 

aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğraması hâlinde zararın giderilmesini talep 

etme hakları tanınmıştır. Bilgilendirmenin açık ve anlaşılabilir bir şekilde, yazılı 

olarak veya elektronik ortamda yapılması gerekmektedir. 

Kişisel verilerin elde edilmesi sırasında veri sorumlusu veya yetkilendirdiği kişi, 

ilgili kişilere; veri sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimliği, kişisel verilerin 

hangi amaçla işleneceği, kimlere ve hangi amaçla aktarılabileceği ile 10. maddede 
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sayılan hakları konularında bilgi vermekle yükümlü olup, kişisel sağlık verilerinin 

hukuka aykırı olarak işlenmesini ve hukuka aykırı olarak bunlara erişilmesini 

önlemek, bunları muhafaza etmek, yaşanabilecek muhtemel veri kayıplarının 

önüne geçmek amaçlarıyla, uygun güvenlik düzeyini temin etmeye yönelik olarak 

Bakanlıkça belirlenen her türlü tedbiri almak zorunda tutulmuştur. Veri 

sorumluları ile veri işleyen kişiler, öğrendikleri kişisel sağlık verilerini, Kanun ve 

bu Yönetmelik hükümlerine aykırı olarak başkasına açıklayamaz ve işleme amacı 

dışında kullanamazlar. Bu yükümlülük görevden ayrılmalarından sonra da devam 

etmektedir. 

IV. Komisyon ve Genel Müdürlük 

Komisyon, kişisel sağlık verilerine ilişkin hususlarda, Kanunun ve Kurulun belirlediği 

ilkelere uygun olarak Bakanlık politikasının belirlenmesine yardımcı olmak, görüş 

belirtmek, anlaşmazlıkları çözümlemek, veri aktarımına ilişkin başvuruları 

değerlendirmek, şikâyetleri incelemek ve usul ve esasları Bakanlıkça belirlenen 

gerekli denetimleri yapmak üzere görev yapmaktadır.  

Genel Müdürlük, kişisel sağlık verilerinin tutulacağı merkezî veri sistemini 

kurmak, sağlık hizmeti sunan tüm kamu ve özel sağlık kuruluşları ile sağlık meslek 

mensupları tarafından tutulan kayıtların, hizmet sunucuları tarafından merkezi 

sağlık veri sistemine gönderilmesini sağlamak, sistemlerin entegrasyonu için 

gerekli teknik düzenlemeleri yapmak, ilgili kişilerin sağlık verilerine kendilerinin 

veya yetki verdikleri üçüncü kişilerin erişimini sağlayan bir kişisel sağlık kaydı 

sistemi kurmak, sistemlere yetkisiz erişimleri engellemek üzere üst düzey güvenlik 

önlemlerinin alınmasını sağlamak ve Yönetmelikle ilgili tüm hususlarda 

bilgilendirici içeriğin yer aldığı bir internet sayfası hazırlamakla 

görevlendirilmiştir.  
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V. Merkezi sağlık veri sistemi ve kişisel sağlık kaydı sistemi 

Sağlık hizmet sunucuları, sağlık hizmeti almak üzere kendilerine müracaat eden 

kişilere ait verileri, Bakanlıkça belirlenen standartlara uygun bir şekilde 

kaydetmek ve bu verileri merkezi sağlık veri sistemine göndermek zorundadırlar. 

Yönetmelik kapsamındaki kişi ve kurumlar; Bakanlıkça verilen yetki belgesine 

sahip, Bakanlık tarafından kullanılan sistemlere uyumlu yazılım kullanacaktır. Bu 

yükümlülükleri yerine getirmeyen veri sorumlusu belirtilen usulde yapılacak 

uyarılara rağmen gerektiren problemi gidermezse, veri sorumlusu hakkında Kurula 

şikâyette bulunabilecektir. 

Öte yandan, isteyen her vatandaş; kendisine sunulan sağlık hizmetlerini takip etmek, 

kendisine ait sağlık kayıtlarını yönetmek, sağlık tesislerinde kendisine uygulanan 

işlemleri ve sonuçlarını incelemek, kişisel sağlık verilerine her yerden erişmek ve bu 

verileri yetki verdiği üçüncü kişilerle paylaşmak için Bakanlık tarafından hazırlanan 

kişisel sağlık kaydı sistemi üzerinde kullanıcı hesabı oluşturabilmektedir. Yine ilgili 

kişi tarafından yetki verilmesi halinde kişisel sağlık verilerine ilgili kişinin 

belirleyeceği kişiler tarafından da sisteme erişilebilmektedir. Anne veya babanın, 

on beş yaşın altındaki çocuklarının kişisel sağlık verilerine erişimleri için diğer 

ebeveynin onayı gerekmektedir. İlgili kişi, kişisel sağlık kaydı sistemi üzerinden 

kendisine ilişkin sağlık verilerini yönetebilecek, bu verileri silebilecek, eksik 

bilgilerinin sisteme eklenmesini, yanlış bilgilerin düzeltilmesini veya silinmesini talep 

edebilecek, kullanıcı hesabını dondurabilecektir. 

VI. Bildirim yükümlülüğü ve diğer hükümler 

Sağlık personeli istihdam eden sağlık hizmet sunucuları, istihdam ettiği personele 

ait bilgileri ve personel hareketlerini on beş gün içerisinde Bakanlığa bildirmekle 

yükümlüdürler. Bu yükümlülük yerine getirilmez ve uyarılara rağmen problem 
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giderilmezse sorumlu kişi, kurum veya kuruluş hakkında genel hükümlere göre 

işlem tesis edilecektir. 

Yönetmelikle korunan kişisel verilere ilişkin suçlar ve kabahatler bakımından 

Kanunun 17. ve 18. maddelerine göre işlem yapılacaktır. Yönetmelik, yayımı tarihinde 

yürürlüğe girecek olup hükümlerini Sağlık Bakanı yürütecektir. 

 

Saygılarımızla, 

KARCI LEGAL Hukuk ve Danışmanlık Hizmetleri  

Av. Özlem KARCI BÜYÜKSEKBAN 

 

 

 
 
 
 
 
  
 


